CONDITIONS GENERALES DE VENTE

S.A.S. BASE DU MOULIN
1. ldentification de la société

S.A.S. BASE DU MOULIN

778 et 801 chemin du camping — 43130 RETOURNAC
SIRET : 999 776 966 00015

Téléphone : 06 67 97 61 06

Email : contact@base-du-moulin.fr

Site internet : https://www.base-du-moulin.fr

2. Objet

Les présentes conditions générales de vente (CGV) régissent 'ensemble des prestations
proposées par la Base du Moulin, notamment :

Location de canoé-kayak sur plan d’eau et descentes de la Loire ;
Location de paddle simple et paddle géant sur plan d’eau ;
Location de VTT musculaires et de VTT électriques ;

Activités encadrées, notamment I'escalade ;

Snacking et boissons.

Toute réservation, tout achat ou toute participation a une activité implique I'acceptation
pleine et entiére des présentes CGV.

3. Conditions d’acceés aux activités
3.1 Conditions générales

Les participants ne doivent présenter aucune contre-indication médicale connue a la
pratique de 'activité concernée.

Les participants mineurs non émancipés demeurent sous la responsabilité de leur
représentant Iégal. En outre, pour des raisons de sécurité, la Base du Moulin exige la
présence effective d’un adulte accompagnateur pour tout participant mineur de moins de 16
ans.

La Base du Moulin se réserve le droit de refuser 'accés a une activité a toute personne dont
I'état de santé, le comportement, la tenue, ou les capacités apparaitraient incompatibles
avec la pratique de I'activité en toute sécurité.

3.2 Activités nautiques
L’accés aux activités nautiques est autorisé a partir de 7 ans.

La participation aux activités nautiques implique obligatoirement de savoir nager au
minimum 25 métres et de pouvoir s'immerger.
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Le port du gilet de sauvetage est obligatoire pendant toute la durée de 'activité, dés lors que
le client se trouve sur 'embarcation ou sur 'eau.

Les participants s’engagent a respecter le briefing de sécurité, les consignes données par la
Base du Moulin, ainsi que le parcours imposé.

3.3 Paddle géant

L’utilisation du paddle géant est autorisée dans la limite maximale de 8 personnes et de 560
kg au total. En cas de non-respect de cette limite, la responsabilité du client pourra étre
engageée, et toute dégradation du matériel pourra étre facturée.

3.4VTT

L’acceés a la location de VTT est autorisé a partir de 6 ans. Le port du casque est obligatoire
pour les mineurs.

Pour les majeurs, le port du casque est fortement recommandé. En cas de refus, le client
majeur reconnait avoir été informé des risques liés a cette décision et pratique I'activité sous
sa propre responsabilité.

Le client s’engage a utiliser le matériel loué avec prudence, a respecter le Code de la route,
ainsi qu’a adopter un comportement ne mettant pas en danger sa sécurité ou celle des tiers.

3.5 Escalade

L’activité escalade est accessible a partir de 6 ans. Cette activité est proposée
exclusivement dans le cadre d’'un encadrement par un professionnel.

4. Reéservation et paiement
Le paiement est exigé avant le début de I'activité ou de la prestation.

Un acompte pourra étre demandé pour certaines réservations, notamment pour les groupes
ou les demandes importantes.

Les moyens de paiement acceptés sont les suivants : carte bancaire, espéces, chéques et
chéques vacances ANCV.

La réservation n’est pas obligatoire, sous réserve des disponibilités.
5. Annulation et conditions météorologiques
5.1 Annulation par le client

En cas d’annulation du fait du client, la Base du Moulin se réserve le droit de ne pas
procéder au remboursement.

Selon les circonstances, un report de la prestation pourra étre proposé, sans que cela
constitue une obligation.
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5.2 Confirmation avant I'activité

Un message de confirmation peut étre envoyé au client dans les 48 heures précédant
l'activite.

A compter de cette confirmation, et sauf situation particuliére appréciée par la Base du
Moulin, toute absence non justifiée ou annulation tardive en bonnes conditions
météorologiques pourra entrainer 'absence de remboursement.

5.3 Conditions météorologiques et sécurité

En cas de mauvaises conditions météorologiques, de débit dangereux, de crue, ou plus
généralement de toute situation présentant un risque pour la sécurité des participants, la
Base du Moulin se réserve le droit d’'annuler, de reporter ou d’adapter I'activité.

Dans ce cas, un report ou un remboursement pourra étre proposé.

6. Déroulement des activités
Un briefing de sécurité préalable est obligatoire pour les activités concernées.
Le respect des consignes données par la Base du Moulin est impératif.

Toute prise de risque volontaire, comportement dangereux, non-respect des consignes ou
usage inapproprié du matériel pourra entrainer I'exclusion immédiate de I'activité, sans
remboursement.

7. Retard et absence

En cas de retard, I'activité pourra étre écourtée, réorganisée ou annulée selon les
contraintes d’exploitation.

Une tolérance pourra étre accordée a la discrétion de la Base du Moulin, uniquement dans
la mesure ou cela ne perturbe pas l'organisation des activités.

En cas d’absence sans justification, aucun remboursement ne sera effectué.
8. Responsabilité
Le client est responsable de son comportement pendant toute la durée de la prestation.

Il lui appartient de respecter les consignes de sécurité, les régles d’utilisation du matériel, les
limitations propres a chaque activité, ainsi que les régles élémentaires de prudence.

Les activités de pleine nature comportent des risques inhérents que le client reconnait
accepter en connaissance de cause.

La responsabilité de la Base du Moulin ne pourra notamment pas étre engagée en cas de
non-respect des consignes de sécurité, d’utilisation inadaptée du matériel, de comportement
fautif du client, ou d’intervention d’un tiers.
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9. Matériel, dégradations, perte et vol
Le matériel mis a disposition est réputé confié en bon état.

Le client en est responsable pendant toute la durée de son utilisation et jusqu’a sa
restitution.

Toute dégradation, perte ou vol du matériel pourra étre facturé au client.

Sont exclus de cette facturation les consommables ou éléments relevant d’'une usure
normale, tels que notamment les pneus ou autres piéces d’usure courante, sauf en cas
d’utilisation anormale ou de dégradation fautive.

10. Assurance

La Base du Moulin dispose d’une assurance responsabilité civile professionnelle couvrant
son activité dans les conditions prévues par son contrat.

Il appartient au client de vérifier qu’il bénéficie d’'une assurance responsabilité civile
personnelle en cours de validité, adaptée a la pratique des activités concernées.

11. Snacking et boissons

Les produits de snacking et les boissons peuvent étre consommeés sur place ou emportés,
selon leur nature.

Les informations relatives a la présence d’allergénes dans les produits proposés sont tenues
a la disposition des clients, conformément a la réglementation en vigueur.

12. Médiation
En cas de litige, une solution amiable sera recherchée en priorité.

A défaut d’accord amiable, le client consommateur pourra saisir le médiateur de la
consommation compétent dont les coordonnées seront communiquées sur demande ou
précisées sur les supports contractuels et commerciaux de la Base du Moulin.

13. Litiges
Les présentes CGV sont soumises au droit frangais.

En cas de litige et a défaut de résolution amiable, le différend sera porté devant les
juridictions compétentes dans les conditions prévues par la réglementation en vigueur.

14. Prise de vue et droit a I'image

La Base du Moulin peut étre amenée a réaliser des photographies ou vidéos sur son site ou
dans le cadre de ses activités. Toute utilisation de 'image d’un client a des fins de
communication ou de promotion fera l'objet, lorsque cela est nécessaire, d’'une autorisation
spécifique.
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